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В этом году было получено самое большое количество вопросов за обзорный 

период – 1226 (в 2010 г. – 1054, в 2011 г. – 664). Самыми активными пользователями 

данной услуги (возможность задать вопрос на сайте) все три года являются абитуриенты, 

в этом году их доля составляет примерно ¾ от всех запросов (к таковым отнесены и 

выпускники школ, и учащиеся других средне-специальных и высших учебных заведений, 

которые планируют перевестись в УлГУ). Рассмотрим каждый отдельный сегмент 

целевой аудитории. 

Поскольку основной частью потребителей являются абитуриенты, то и 

большинство вопросов связаны именно с возможностями и условиями поступления. 

Данный вид запросов не изменяется в течение исследовательского периода: потребителей 

интересуют дисциплины на экзаменах; стоимость обучения; условия целевого набора; 

наличие и количество бюджетных мест на определенных специальностях; проходные 

баллы, возможности очного, заочного, вечернего и ускоренного обучения; каковы сроки 

подачи документов; сроки проведения Дня открытых дверей. Дополнительный интерес 

вызывает наличие льгот (в частности для сотрудников МВД и военнослужащих), а также 

условия обучения и предоставления общежития иностранным студентам (из стран 

ближнего и дальнего зарубежья). Определенная доля абитуриентов интересовалась 

специальностями, информации о поступлении на которые нет на сайте (например, о 

специальности «Журналистика»). 

Что касается претензий и пожеланий, важно отметить, что абитуриентов волнует 

такой факт - после оформления заявления на поступление не в приемной комиссии, а, 

например, в электронном виде или по почте, не всегда фамилия подавшего заявку 

появляется в списках поступающих. Такие случаи вызывают волну опасений и 

недовольств (в частности со стороны родителей). Также будущие студенты высказывали 

пожелание более оперативного информирования на сайте о списках зачисленных на 

учебу, так как зачастую они не могут найти данные сведения и вынуждены обращаться за 

помощью. Недоступность на сайте анкеты абитуриентов (формы заявления) тоже привело 

к потоку запросов от поступающих.  

Учащиеся из других учебных заведений, вузов других городов, планирующие 

переводиться в УлГУ, акцентируют свое внимание на возможностях поступления для них: 

необходимость сдавать ЕГЭ, если они сдавали его ранее (или, наоборот, ранее поступали 

без сдачи ЕГЭ, например из другой страны); условиях поступления в аспирантуру для 
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выпускников вузов из других городов.  

Рассмотрим вопросы от студентов. Большая их часть связана с переводом на 

другую специальность, бюджетное место или заочную/дистанционную форму обучения. 

Отдельно можно выделить запросы от учащихся УлГУ, отправленные непосредственно на 

личные странички ППС или кафедр, они касаются возможностей дополнительных 

консультаций преподавателей, пересдачи экзаменов и зачетов, курсовых. 

Также были заданы вопросы административным структурам о восстановлении 

потерянных документов, о проблемах с оплатой через терминалы. 

Еще одним сегментом целевой аудитории сайта являются сами сотрудники 

университета (в том числе преподаватели): они отправляют на сайт просьбы к коллегам, 

просьбы об исправлении данных на сайте и о консультации по работе с сайтом, запросы о 

стоимости дополнительных услуг (Чайки) и т.д.  

Люди, не имеющие отношения к УлГУ и не планирующие поступать, 

интересуются, например, юридической помощью населению, поиском конкретного 

человека, профессиональной консультацией преподавателя для сторонней организации 

(или личности), возможностями трудоустройства в УлГУ преподавателем. 

Отдельно стоит выделить работодателей, которые предлагают рабочие места для 

студентов и выпускников вуза. 

Некоторые обратившиеся на сайт высказывали претензии к руководству 

структурных подразделений и администрации университета в целом: 

- недовольство конкретными преподавателями; 

- необходимость усовершенствования расписания занятий на сайте, поскольку не 

на всех факультетах и специальностях есть данная информация, а также просьба более 

точно и подробно указывать место проведения занятий (так как в университете несколько 

корпусов). 

- неудовлетворенность работой некоторых деканатов (неудобный для студентов 

график работы); 

- претензии к скорости ответа на вопросы, присланные на сайт. 

 

Итак, большинство вопросов на сайт присылают именно абитуриенты, причем их 

можно разделить на 2 сектора: 

- те, кто не нашел необходимой информации на сайте; 

- те, кто не искал информацию на сайте, а предпочел послать запрос. 
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Понятно, что быстрого реагирования требуют и те, и другие, поскольку 

оперативные ответы способствуют формированию положительного имиджа, однако 

именно запросы от первой группы позволяют скорректировать пробелы в предоставлении 

информации. 

. 

 

 


