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Введение 

В июне 2012 года отделом маркетинговых и социологических исследований было 

проведено мини-исследование «Уровень удовлетворенности слушателей подготовительных 

курсов качеством образовательных услуг УлГУ».  

Цель исследования - выявить уровень удовлетворенности слушателей 

подготовительных курсов качеством предоставляемых образовательных услуг.  

В качестве методики исследования использовалась трехфазная система опроса 

потребителей: личный анкетный опрос абитуриентов, личный анкетный опрос родителей 

абитуриентов и телефонный опрос абитуриентов.   

В прошлом году был разработан инструментарий для проведения телефонного 

анкетирования учащихся для определения удовлетворенности качеством образовательных 

услуг подготовительных курсов УлГУ. По результатам прошлогоднего исследования анкета 

была усовершенствована: были включены блоки оценки работы преподавателей по отдельным 

параметрам, а также работы Центра довузовского образования. 

Выборка строилась исходя из общего числа учащихся на интенсивных 

подготовительных курсах, а также количества слушателей, выбравших определенные 

дисциплины для обучения.  

Было опрошено 44 человека.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Управление маркетинга 

Лаборатория маркетинговых и социологических исследований УлГУ 

 

Отчет 

 
Краткая аналитическая справка 

«Удовлетворенность слушателей подготовительных курсов качеством образовательных услуг УлГУ» 

 

 

 

3 

 

 

Удовлетворенность слушателей подготовительных курсов качеством 

образовательных услуг  

Исследование удовлетворенности слушателей подготовительных курсов проводится 

второй год. Поскольку один из этапов проведения исследования проходил во время собрания 

сотрудников Центра довузовской подготовки, преподавателей, слушателей и их родителей, то 

во время анкетирования появилась возможность провести мини-интервью среди родителей, 

для более детального понимания удовлетворенности процессом обучения. Мнения 

опрошенных о возможности объективной оценки качества подготовительных курсов, можно 

свести к одному – самым главным критерием эффективности работы Центра довузовской 

подготовки и преподавателей будут являться хорошие результаты ЕГЭ и  поступление в вуз.  

При анализе данных опроса 2012 года были поставлены 2 задачи: 

- рассмотрение полученных результатов в динамике; 

- сравнение мнения родителей и мнения слушателей. 

 

Если рассматривать оценку организации учебного процесса в целом, которую 

высказывали учащиеся подготовительных курсов, следует отметить, что большинство 

опрошенных говорили о высокой степени удовлетворенности. Пожалуй, лишь состояние 

учебных аудиторий для некоторых участников анкетирования стало поводом поставить 3 

балла. А также оперативность информирования об изменениях в расписании, о сдвигах во 

времени начала занятий была оценена чуть ниже. Самые высокие баллы получил такой 

параметр, как доброжелательность сотрудников Центра довузовской подготовки УлГУ. 

Таблица 1 

Оценка удовлетворенности организацией подготовительных курсов среди слушателей 

 

 N Минимум Максимум Среднее 

Организационное собрание 33 4 5 4,70 

Удобство расписания 33 4 5 4,82 

Оперативность информирования слушателей 33 4 5 4,61 

Доброжелательность сотрудников Центра довуз. 

подготовки 
33 4 5 4,97 

Состояние учебных аудиторий 33 3 5 4,61 
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Что касается работы преподавателей, то можно отметить в целом положительную 

динамику, и хотя прямое сравнение будет статистически необоснованным, поскольку 

изменился инструментарий исследования, но оценка педагогов по всем дисциплинам, кроме 

обществознания и иностранного языка была не ниже 4 баллов. 

 

Таблица 2 

Оценка удовлетворенности работой преподавателей 

    N Минимум Максимум Среднее 

русский язык 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
9 5 5 5,00 

Уважительное отношение к слушателям 9 5 5 5,00 

Своевременное начало и окончание занятий 9 5 5 5,00 

иностранный 

язык 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
4 4 5 4,75 

Уважительное отношение к слушателям 4 3 5 4,50 

Своевременное начало и окончание занятий 4 5 5 5,00 

физика 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
4 5 5 5,00 

Уважительное отношение к слушателям 4 5 5 5,00 

Своевременное начало и окончание занятий 4 4 5 4,75 

химия 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
11 4 5 4,82 

Уважительное отношение к слушателям 11 5 5 5,00 

Своевременное начало и окончание занятий 11 4 5 4,91 

обществознание 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
14 4 5 4,93 

Уважительное отношение к слушателям 14 4 5 4,86 

Своевременное начало и окончание занятий 14 3 5 4,57 

биология 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
8 4 5 4,88 

Уважительное отношение к слушателям 8 5 5 5,00 

Своевременное начало и окончание занятий 8 5 5 5,00 

история 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
8 4 5 4,88 

Уважительное отношение к слушателям 8 4 5 4,88 

Своевременное начало и окончание занятий 8 4 5 4,88 

математика 

Умение доступно и понятно изложить 

материал 
7 4 5 4,86 

Уважительное отношение к слушателям 7 5 5 5,00 

Своевременное начало и окончание занятий 7 4 5 4,86 

 

Образовательный процесс является двусторонним процессом, объединяющим двух 

действующих субъектов, поэтому для эффективного планирования обучения необходима 

обратная связь с потребителями. В анкете был предусмотрен вопрос о том, какие меры, по 
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мнению респондентов, смогут повысить эффективность подготовки. Более 80% опрошенных 

слушателей и их родителей считают, что стимулировать обучение необходимо с помощью 

усиления контроля и периодической проверки знаний (в конце каждого занятия проводить 

самостоятельную работу – 43%; чаще проводить контрольные работы – 43%). В открытом 

вопросе о способах повышения эффективности подготовки (без заданной альтернативы) также 

упоминается важность проведения проверочных работ и тестов ЕГЭ, контролирующих самих 

слушателей и не позволяющих «расслабиться». 

Также одним из пожеланий участников опроса стало использование мультимедиа-

технологий в образовательном процессе, когда лекции частично представляются в виде 

презентаций. 

 

Значимость мнения родителей будущих абитуриентов для анализа удовлетворенности 

качеством организации подготовительных курсов несомненна, так как в большинстве случаев 

окончательное решение о посещении (непосещении) курсов принимают именно они (включая 

финансовые вопросы). В этом году в опросе приняли участие 11 родителей.  

 

Таблица 3 

Удовлетворенность качеством обучения на подготовительных курсах 

  родители слушатели 

да, абсолютно 36,4 82,4 

скорее да 63,6 17,6 

 

 

Таблица 4 

Как родители оценивают качество образовательных услуг на подготовительных 

курсах УлГУ? 

  родители слушатели 

4 балла 54,5 8,8 

5 баллов 45,5 91,2 
 

С точки зрения родителей, качество подготовки абитуриентов на курсах в УлГУ 

соответствует их ожиданиям, не было высказано ни одной негативной оценки. Однако из 

приведенных выше таблиц заметно, что для значимого большинства самих слушателей 
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характерно абсолютно положительное восприятие, причем, что интересно, школьники 

уверены, что их родители столь же позитивно настроены.  

В заключение отметим, что среди участников опроса лишь 43,2% планируют поступать 

только УлГУ, остальные рассматривают университет как один из возможных вариантов. 
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Приложение 1. Анкета 
Добрый день, уважаемые слушатели подготовительных курсов! 

К Вам обращается отдел маркетинговых и социологических исследований УлГУ. Мы предлагаем Вам оценить качество 

образовательных услуг, предоставляемых УлГУ. Внимательно прочитайте вопрос и комментарии по заполнению.  

Опрос анонимный, все полученные данные будут проанализированы и представлены в общем виде.   

 

1. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, О КАКИХ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММАХ, КУРСАХ, ШКОЛАХ, ОРГАНИЗОВАННЫХ 

В УЛГУ, ВЫ ЗНАЕТЕ?  КАКИЕ ВЫ САМИ ПОСЕЩАЛИ? Напишите, пожалуйста. 

 

Знаю _________________________________________________________________________________________________ 

Сам (а) посещал (а) _______________________________________________________________________________________ 

 

2. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКИЕ ПРЕДМЕТЫ ВЫ ИЗУЧАЛИ НА ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫХ КУРСАХ УЛГУ. Напишите, 

пожалуйста, в каждой строчке один предмет. 

1. _______________________________________ 

2. _______________________________________ 

3. _______________________________________ 

4.________________________________________ 

 

3. ДАВАЙТЕ РАССМОТРИМ ОРГАНИЗАЦИЮ ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫХ КУРСОВ УЛГУ. ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НАСКОЛЬКО 

ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЖДОЙ ИЗ ХАРАКТЕРИСТИК, ПРИВЕДЁННЫХ НИЖЕ В ТАБЛИЦЕ, ПО ПЯТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ? Один 

ответ в каждой строке. 

Характеристики 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Частично не 

удовлетворен и частично 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Абсолютно 

удовлетворен 

Организационное собрание 1 2 3 4 5 

Удобство расписания 1 2 3 4 5 

Оперативность 

информирования слушателей 
1 2 3 4 5 

Доброжелательность 

сотрудников Центра довуз. 

подготовки 

1 2 3 4 5 

Состояние учебных аудиторий 1 2 3 4 5 

 

4. ТЕПЕРЬ ДАВАЙТЕ ПОГОВОРИМ О РАБОТЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫХ КУРСОВ УЛГУ.  

ОЦЕНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ РАБОТОЙ ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА 

ПО КАЖДОЙ ХАРАКТЕРИСТИКЕ, ПРИВЕДЁННОЙ НИЖЕ В ТАБЛИЦЕ, ПО ПЯТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ. 

1 предмет  ____________________________________ 

Характеристики 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Частично не 

удовлетворен и частично 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Абсолютно 

удовлетворен 

Умение доступно и понятно 

изложить материал 
1 2 3 4 5 

Уважительное отношение к 

студентам 
1 2 3 4 5 

Своевременное начало и 

окончание занятий 
1 2 3 4 5 

 

2 предмет  ____________________________________ 

Характеристики 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Частично не 

удовлетворен и частично 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Абсолютно 

удовлетворен 

Умение доступно и понятно 

изложить материал 
1 2 3 4 5 

Уважительное отношение к 

студентам 
1 2 3 4 5 

Своевременное начало и 

окончание занятий 
1 2 3 4 5 
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3 предмет  ____________________________________ 

Характеристики 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Частично не 

удовлетворен и 

частично 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Абсолютно 

удовлетворен 

Умение доступно и понятно 

изложить материал 
1 2 3 4 5 

Уважительное отношение к 

студентам 
1 2 3 4 5 

Своевременное начало и 

окончание занятий 
1 2 3 4 5 

 

4 предмет  ____________________________________ 

Характеристики 

Абсолютно не 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Частично не 

удовлетворен и 

частично 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Абсолютно 

удовлетворен 

Умение доступно и понятно 

изложить материал 
1 2 3 4 5 

Уважительное отношение к 

студентам 
1 2 3 4 5 

Своевременное начало и 

окончание занятий 
1 2 3 4 5 

 

 

5. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, МОЖНО ПОВЫСИТЬ КАЧЕСТВО УСВОЕНИЯ ЛЕКЦИОННОГО МАТЕРИАЛА? Любое количество 

ответов. 

1. Больше времени уделять практическим занятиям (рассмотрение примеров, наглядность обучения) 

2. Объяснять сложные моменты простым языком 

3. Вести запись лекций под диктовку 

4. Проводить самостоятельную работу в конце каждой лекции 

5. Давать домашнее задание (самостоятельно изучение некоторых вопросов) 

6. Проводить контрольные (другие проверочные) работы чаще 

7. Другое (напишите)____________________________________________________________________________________ 

 

 

6. ВЫ ДОВОЛЬНЫ КАЧЕСТВОМ ОБУЧЕНИЯ НА ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫХ КУРСАХ УЛГУ? Один ответ. 

1. Да, абсолютно 

2. Скорее да  

3. Скорее нет 

4. Нет, абсолютно 

5. Трудно сказать 

 

7. НАМ ТАКЖЕ ИНТЕРЕСНО ЗНАТЬ, КАК ВАШИ РОДИТЕЛИ ОЦЕНИВАЮТ КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫХ КУРСОВ, КОТОРЫЕ ВЫ ПОСЕЩАЛИ, ПО ПЯТИБАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ. Поставьте, пожалуйста, цифру-

код, где 1 – самая низкая оценка, а 5 – самая высокая оценка. 

 

___________________________________ 

 

8. СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КУДА ВЫ ПЛАНИРУЕТЕ ПОСТУПАТЬ В ЭТОМ ГОДУ? Один ответ. 

1. Буду поступать только в УлГУ 

2. Рассматриваю УлГУ как один из вариантов 

3. Буду поступать в другой вуз г. Ульяновска (какой?___________________________________________________) 

4. Буду поступать в вуз в другом городе (в каком? _____________________________________________________) 

5. Буду поступать в колледж, училище УлГУ 

6. Пока не определился 

 

Большое спасибо! 


